
ASSISTENZA BEST TOURS ITALIA 
In caso di necessità Vi preghiamo di contattare la nostra assistenza Red Line, in lingua italiana, al numero
indicato.

ASSISTENZA RED LINE 
Best Tours Italia ha attivato la “Red Line”, un servizio di assistenza telefonica dall’Italia disponibile tutti i
giorni (festivi inclusi), 24 ore su 24, che potete contattare (a pagamento in base al vostro piano tariffario) al
numero:
Red Line Tel. (0039) 335/6148135

Nota:  in  orario  di  ufficio  (LUN-VEN  09:00-18:30  e  SAB  09:00-13:00)  la  telefonata  viene  dirottata
automaticamente al Booking Best Tours per consentire un intervento immediato e diretto da parte di un
Consulente esperto della destinazione in cui si trovano i clienti oppure del Servizio Clienti, questo in base
alla natura della segnalazione. Fuori dall’orario di ufficio (18:31-08.59 LUN-VEN e festivi, 13:01-08:59 SAB-
LUN) risponderà un operatore dedicato a Best Tours (ex addetto Booking Best Tours che ora collabora con la
società che ci fornisce il servizio di assistenza).


