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Informazioni utili

KENYA
Documenti
£ richiestc il passaporto individuale cen va-
lidita residua di almeno 6 mesi al momento
della richiesta del visto. Occorre essere altresi
in possesso di un biglietto aereo di andata e
ritorno. E necessario. inaltre, il visto tunstica di
entrata di dirca USD 5100 (non dovuta per i
minori di 16 anni) ed una tassa turistica di
uscita di circa Usd 50,00 sia per adulti che per
bambini. £ possibile ottenere il visto turistico
diingressoanche on-line:in tal casoivisitatori
dovranno collegarsi al sito wwweecitizengo ke
e seguire la procecura indicata, almano due
giorni ‘avorativi prima della parterza. Allin-
gresso cel Paese, viene apposto un timbro sul
passaporio dal quale risulta la durata del sog-
giorno, la cui proroga puo essere estesa solo
presso gl uffici competenti per limmigrazio-
ne. [l passaporto ceve. inoltre, avere unintera
pagina bianca, al fine di poter apparre il visto
dingresso; in caso contraric. i iaggiatori po-
trebbero non essere accettati e fath rientrare
in ltalia con | primo velo utile. Viaggio alleste-
re di minori: dal 23 giugno 20°2 tutti i minori
izal ani che viaggiano dovrarno essere muniti
di documento diviaggio individuzle. Pertanto.
a oartire dalla predetta data ' minori, anche se
iscritt’ sui passaporti dei genitori in data an-
tecedente al 25 novemnbre 2009, dovranno
essere in possesso di passaporto ndividuale.
Al fine di evitare prcglemi alle frontiere, si
raccomanda di informarsi prima del viaggio
presso [Ambasdata/Consolato del Paese e
presso la Questura o il Comune di residenza
prepostial riasco di tali documenti
Formalita valutarie e doganali
Ituristi possonoimportare liberamante valuta
straniera sino ad un massimo di 5000 USD.
Oltre tale limite & necessario compilare un
modulo per la Banca Centrale da con e
al momento dellentrata o del uscitz dal Pa-
ese. La valuta va cambiatz solo presso uffici
auterizza’i (banchz, alberghi e uffici cambio).
Valuta
La valuta locale € lo Scellirc Keniota (KES);
attualmente 1 € = 1386 KES circa. Per i 0a-
gament degli extra in hatel é possibile pagare
anche in kuro ed in Dollari cen banconcte
emesse successivamente allanno 2002,
mentre per i piccoli acquishi & consgliasile
utilizzare la moneta locale. Sono accettate le
principali carte di credito (non elettron'che).
Vaccinazioni
Non & prevista nessuna vaccinazicne obbli-
gatoria. Prirna di partire &, inoltre, preferibile
consultare un medico specialista circa lop-
portunita di fare la profilassi antimalarica ed
eventualmente, in casi particolari, le vacci-
nazioni contro le altre malattie endemiche.
Pud essere richiesta la vaccinazione contro
la febbre galla se si previene da Paesi nei
guali il morbo é diffuso: le autorité santarie
el Kenya hanno comunicato che la stessa
vaccinazione € richiesta anche ai visitatori che
effettuano un transito presso tali Paesi.
Medicinali
Si consiglia di munirsi di medicinali di uso
comune in casi di febbre, influenze, infez oni
intestinali e di repellent’ per zanzare tropicali.
Lingua
La lingua ufficiale & il kiswahili, ma in molte
strutture si parla anche ingese ed italiano.
Orario
Il fuso orario & di +3 (da ottobre a rarzo) e
+2h (da marzo a ottobre) r'spetto allltalia, +1h
quandoin Italia vige [ora legale.
Corrente elettrica .
Solitamente erogata tra i 13-240 Volts. F ne-
cessario munirsi di spine di tipo americano a
lamelle p atte bigclari o adattatori universal.
Il fenomeno delle maree
In Kenya il fenomeno delle maree 2 soste-
nuto, ma basta fermarsi un pd ad osservare il
ritmico resgire dell Oceano per comprendere
il meccanismo: la massa oceanica che segue
la luna lasca affiorare i foncali marini ricchi
di flora e fauna per centinaia di metri per poi
ritcrnare dopo diverse ore e ricoprire i tutto
con acque cristalline.

Documenti

£ richiesto | passaporto con valcita residua
di almeno 6 mesi al momento dellarrivo nel
Paese. E necessario, inoltre, il visto dingresso,
che & valido per [intero territorio della Repub-
blica Unita della Tanzaria, ccmpresa Zanzibar
i USD 50,00 circa ed un wisto di uscta pan a
USD 52,0€ circa. Per le eventuali modfiche a
tali norme. si consiglia di informarsi preven-
tivamente presso [Ambasciata o il Consolato

del Paese presente in ltalia o presso il proprio
Agente di viaggio. Viaggio allestero di minori:
dal 26 giugno 2012 tutti i minori italiani che
viaggiand dovranno essere muniti di do-
cumento di viaggio individuale. Pertanto, a
partire dzlla precetza data i minon, anche se
iscritti sui passaporti dei genitori in data an-
tecedente al 25 rovenare 2009, dovranno
essere in possesso di passaporto individuale.
Al fine di evitare protlemi alle frontiere, si
raccomanda di informarsi prima del viaggio
presso [Ambasciata/Consolato del Paese e
presso la Questura o | Comure d residenza
preposti al rilascio di tali documenti

Infrastructure tax

In‘rastructure tax di € 100 per persona (sia
aduli che bamoaini) da pagare direttamente
inloco al momrento del -inin hotel.

Tassa di soggiorno (validz sole oer soggiorni
resso Palumbo Resf Beach Resort e Palum-
0 Kendwa Resort)

€7 per persona (sia adulti che bambini) da

pagare direttamente in loco al memento del

check-inin hotel (include anche lainfrastruc-
ture tax).

Valuta

La valuta locale & lo Scelline della Tanzania

(TZS); attualmente 1 € = 245259 TZS. I travel-

ler cheques so"o accettatinei principali alber-

i i Zanzibar e nelle banche. Vi sono 3 punti

i servizio Bancomat. Le carte di credto non

sono molto diffuse. Quelle pit comuremente

accettate, generalmente solo nei principai
alberghi, sono Mastercard e Visa

Vaccinazioni

£ cbbligatoria la vaccrazione contro la feb-

bre giallz esclusivamente per i viaggiatori

provenienti da Paesi dove tale malattia &
endemica. anche nel caso d solo transito

aeroportuale, se questo € suoeriore alle 12

ore ed in ogni caso se i lascia aercporto ci

scalo. Si corisiglia, comungque, anche a colora
che provengono da paesi in cui tale malattia

non € endemica, ¢i munirsi di certificato di

vacdnazione contro a febbre gialla. Prima

di partire &, inoltre, prefenbile censultare un

medico specialista circalopportuntta di fare la

profilassi antimalarica 2d eventualmente, in
casi particolani. le vaccinazioni contro le altre
malattie endemiche

Medicinali

|l sistema saritaric locale € molto carente per

quanto riguarda il parsonale, le attrezzature e

la cisponiailita di farmaci specifici. S consiglia

di portare con sé medicinali abitual. intesti-

nali, repellenti per gliinsetti e creme solari ad

alta protezione. Le wasfusioni di sangue non

Sono sicue.

Lingua

La lingua ufficiale &l kiswahili linglese & rrol-

to conosdiuto.

Orario

Il fuso oraro & di +2h nispetto allltalia. +h

quandoin Italia vige lora legale

Corrente elettrica .

Soltamente erogala tra i 220-240 Volts £

necessario munirsi di spine di tipo americano

alamelle piatte bipolari o adattatcri universali

Il fenomeno delle maree

A Zanzibar il fenorreno delle maree é soste-

nuto. ma basta fermarsi un po’ ac osservare |

ritrnico respiro dellOceano per comprendere

il meccanismo: la massa oceanica che segue

la luna lascia affiorare i fondali rmarini ricchi

di flora e fauna per centinaia di metri per poi

ritornare dopo diverse cre e ricoprire il tutto

con acque cris:alline.

CuBA

Documenti

E ricniesto il passaporto con una validiza resi-
dua di almano 6 mesi al momento dellarrivo
nel Paese e comunque con scadenza poste-
riore alla data di rientro in taia qualora ven-
gano supeati i 3 mesi d permarenza. Per le
eventuali modifiche a tale norma si consiglia
di informarsi prevertivamente presso [Am-
basdiata o il Consolato del Paese presente in
Italia o presso il proprio Agente di viaggic. Si
ricorda ai cornazionali, in pessesso di cittadi-
nanza cubana ed italiana. che devono viag-
giare anche con il passaports italiano. In caso
contrario le Autorita cubane non permet:ono
luscta dal Paese. E richiesto anche il visto,
concesso per un massimo d 30 giorni, rinno-
vabile per ulterion 30 gioni (per una durata
complessiva di 60 giorni) dietro pagamento
di una tassa statale presso i locali uffici delle
autorita di immigrazicne. Viaggio al ‘estero di
minori: dal 26 giugno 2012 tutti - minori ita
liani che viaggiano dovrannc essere muniti di
documento di viaggio indviduale. Pertanto, a

partire dalla predettz data | minor, anche se
iscritti sui passaporti dei genitori in data an-
tecedente al 25 novembre 2008, dovranno
essere in possesso di passaporto individuale.
Al fine di evitare problemi alle frontiere, si
raccomanda di informarsi prima del viaggio
presso [Ambasciata/Consolato del Paese e
presso la Questura o il Cernune di residenza
preposti al ilascio di tali documenti.
Tasse Aeroportuali
Inuscita circa CUC 25,00 a persona, da oagare
ciretamente in aeroporto. Per aggiornamenti
sulle tasse vigenti si consiglia di contattare il
ero:)rio agente di viaggio.

aluta
La vauta ufficiale 2 il Peso Cubano (CUP);
attualmente 1 € = 2520 CUP. Dall'8 novemnbre
2004.non sono piv accettati dollariin contanti
per qualsiasi transazione; il dollaro  stato so-
stituito dal Peso Convertibile (CUC). moneta
che gia da anri circcla nel paese ed il cui
valore & pari al dollaro ma non & esportabile
e senza alcun valore al di fuori dellisola. Per
lacqu sto di Pesos Convertibili cen dollari USA
¢ applicata unimposta de' 10% circa. Quando
lacqusto si effettua con altre valute, incluso
[Euro, limposta non viene di norma aoplicata.
Sono accettate le principali carte di credito
purché non emesse da istituti statunitensi e
traveller checues a condizione che non siano
in dollari USA. E possibile che. per addebiti
con carta di credito, siano ricnieste spese
aggiuntive.
Vaccinazioni
Non & richiesta alcuna profilassi sanitaria.
Medicinali
Causa llembargo, 2 Cuba & difficile trovare
medicinali di uso comune. Consigliamo quin-
di di portare medicinali di prima necessita.
ai Frorto soccorso, analgesici ed antibiotici
Difficili da reperire generi per ligiere intima.
Lingua
La lingua ufficiale 2 lo spagnclo; nelle ‘ocali:a
turistiche & correntemente parlate anche
linglese ed & possibile trovare persone che
parino anche ital ano.
Orario
Il fuso orario & di -Bh rispetto allltal a. Anche a
Cuba vige lora legale. normalmente adottaza
una sellimana prima rispetto altalia.
Corrente elettrica
110/220 Volts. E necessario munirsi di spine
ci tipo americano a lamelle piatte bipolari o
adattatori universali.
GIAMAICA
Documenti
E richiesto il passaporto con validita residua
ci almeno 6 mesi al momento dellingresso
nel Paese. Per le eventuali modifiche relative
alla validita residua richiesta del passaporto.
si consiglia di informarsi preventivamente
presso [Ambasciata o il Consolato del Paese
presente 'n 'talia o presso il proprio agente di
viaggio. Il visto dingresso non @ richiesto per
un soggiorno inferiore ai 90 giorni, occorre
tuttava dimostrare di essere in possesso di
mezzi minimi nacessari (carte di credito, de-
naro contante, travel cheques) per | periodo
cipermanenza nel Paese ed esibire, sur'chie-
sta delle Autenta di frontiera, il bigletto aereo
ci ritorno. Viaggio allestero di minori: dal 26
giugno 2012 tutti i minori italiani che viaggia-
no dovranno essee muniti di documento di
viaggio individuae. Pertanto, a partire dalla
predetta data i minori, anche se iscritti sui
passaporti dei genitori in data antecedente
al 25 novembre 2009, dovranno essere in
possesso ¢i passaporto individuae. Al fine di
evitare prob emi aﬁe frentere. siraccomanda
ci informarsi prima del viaggio presso 'Am-
basciata/Consoleto del Paese e presso la
Questura oil Comune di residenza preposti al
rlascio dital document:.
Tasse aeroportuali
In uscita: circa USD 35 da pagarsi diretta-
mente in aeroporto. Per aggiornamenti sulle
tasse vigenti si consiglia di contattare il praprio
agente ci viaggio
Normative
Il 5ipo di reato in cui incorrono pi savente
i turisti e quello del possesso ed uso di stu-
pefacenti ed in alcuni casi anche il tentativo di
esportazione. Nel passato il problema si limi-
tava alla sola marijJana, quinominata “ganja’
mentre ora il t-affico si @ intensificato con
presenza di droghe pesanti qualila cocaina ed
il crack Secondgo quante informara le Auto-
rta, vengono corfiscate, quasi giornalmente,
civerse quantitd di croga nei bagagli dei turisti
che lasciano [isola Ta%e reato, trattandosi di
tenzatotraffico internazionale di stupefacenti,

¢ severamente punbile: le pene vanno da &
a 15 anni di lavori forzati, mentre il solo pos-
sesso di piccole quantita di droga durante il
soggiomo del turista si conclude, nella mag-
gior parte dei casi. con il pagamento di una
rulta e liImmediata espu'sione dal Paesz. In
ambedue i casi, le Autorit locali comurica-
ne alla competente Ambasciata larrestc dei
connazonall per 1 successivi adempimentt
Sena inoltre previste restrizoni per f‘impor—
tazionedel caffé

Valuta

La moneta locale é il Dallaro Giarnaicaro
(IMD); attualmente 1 € = 13705 JMD. Saro
comungJe accettati ovunque i dollari USA
Le carte ci credito accettate sono Visa e Ma-
stercard,

Vaccinazioni

Non érichiesta alcuna profilass sanitaria.

LinFua

La lingua ufficiale é lirglese. Viene anche
parlatour didletto miszo denominato “patois”
Orario

I fusoorario & di -Bhin reno rispetto allltalia,
-7h quando in ltalia vige lora legale.
Corrente elettrica .
Sclizamente erogata a 110 Volts. E necessario
munirsid spire di Gpa americano a lamele
piatte bipolari o adattatori universali
REPUBBLICA DOMINICANA

Documenti

E richiesto il passaporto cor validita residua d
almero 6 mesi al morrento dellingresso nel
paese E stato recentemente pubblicato un
nuevo regolamento di migrazicne, pertanto
si consighs di informarsi preventivamente
presso [Ambasciata o il Conso ato del paese
presente in ltalia o presso Il oroprio Agente
di viaggio. ll visto dingresso non é necessa-
rio per turisti la cui permananza non super
i 6C giorni. Prima di entrare nella Repubblica
Dorninicana & necessario complare | mo-
dulo di regolamentazione internazionale,
che deve essae presentato alle competent
autorita dellufficio immigrazione allammivo e
alla partenza dal Paese. Viaggo allestero d
minon: dal 26 giugno 2012 tutti i minori iza-
liani che viaggiano covranno essere muniti d
documento di viaggio indivicuale. Pertanzo, a
parlire dalla predslta data i minori, anche se
iscritti sui passaporti dei genitori in cata an-
tecedente al 25 novembre 2009. dovranno
essere n possesso di passaporto indviduale
Al fine di evitare problemi alle frentere. s
raccomanda di informarsi prima del viaggio
presso [Ambasciata/Consolato del Paese e
presso la Questura o il Comunz di residenza
prepostial rilascic ditali docurnenti

Tasse aeroportuali

In ingresso: circa USD 1000 a persona per
lacquisio di una tessera turistica. In usata
crca USD 2000 a persona. Entrarbe dz
pagarsi direttamente in aercporto. Per ag-
giornamenti sulle zasse vigenti si consigla d
contattare il proprio agente di viaggio.

Valuta

La valuza locale é il Peso Dominicano (DOP)
attualmente 1 € = 5128 DOP. Anche se é pos-
sibile il cambio di varie valute, & consigliabile
procurars dollari USA | principali alberghi e
negoz accettano carte di cradito
Vaccinazioni

Non & richiesta alcuna profilass sanitaria.
Lingua

La lingua ufficiale 2 lo spagnolo. Linglese, [i-
taliano 2 le altre Ingue europee sono parlate
nellelocalita turistiche

Orario

II' fuso orario & di -Sh rispetro aliltalia, -Bh
quardain ltala vigelora legale

Corrente elettrica X
Sclizamente erogata a 110 Volts. E necessario
munirstd spire di Ipo amencano a lamel e
piatte bipolari o adattatori universali
MESSICO

Documenti

E richiesto il passaporto cor validit residua d
almera 6 mesi al morrento dellingresso nel
Paese. Per le eventuali modif che a tale nor-
ma, siconsigliadi informarsi preventivamente
presso [Ambasciata o il Consolato del Paese
presente in ltalia o presso il oroprio Agente
di viaggo. ll visto dingresso non € necessario
per tunsi la cui permanenza non superii 9€
goorni.E necessaria la corpilazione diun for-
mulario (forma migratoria FMT), disponibile
presso le autorita locali, i prircipali az-oport
o distribuito 2 207do dellaeromobile. Viagge
allestero di minori: dal 26 giugne 2012 tutt
minori taliani che viagg ano dovranno essere
rnuniti di docurnento di viaggio indwiduale

Pertanto, a oartire dalla predetta data 1 minori,
anche se iscrithi sui passaporti dei genitori
in data antecedente al 25 rovembre 2008,
dovranno essere in possesso di passaporto
individuale. Al fine di evitare proolemi alle
frontere, si raccomanda di informarsi prima
del viaggio presso [Ambasciata/Consolato
del Paese e presso la Questura oil Comurie di
residenza prepostia rilascio ditai documenti.
Tasse aeroportuali
Sono da pagarsi direttamente 'n aeroporto
in uscita CEI; se 1000 pesos (circa € 5500
o USD 80,00) per la compagria aerea Blue
Panorama. Limpor:o puo subire continue
variazioni pertanto si consiglia di contattare il
proprio agente di viaggio.
Valuta
Lavalutalocale é il Peso Messicano (MXN); at-
tualmente 1 € = 1873 MXN (il tasso ci cambio
& soggetto a continue variazioni). Anche se &
assibile il cambio di varie valute, & consiglia-
Etle procurarsi dollari USA. | prircipali alberghi
e negozi accettano carte di credito.
Vaccinazioni
Nen é richiesta alcuna profilassi sanitania.
Lingua
La lingua ufficiale & lo spagnolo: linglese &
molto conoscitto.
Orario
IIfuso orario & di -7h rispetto all talia.
Corrente elettrica s
Solitamente erogata a 110 Volts. E necessario
munirsi di spine di tipo americano a lamelle
pialte vipolari 0 adattateri universali,
MADAGASCAR
Documenti
E richiesto passaporto con vaidita residua di
ameno 6 mest al momento dellingresso nel
Paese. Per le eventuali modifiche relative alla
validita residua del passaporto, si consiglia di
informars preventvamente presso [Am-
basciata o il Consolato del paese presente in
Itaia o presso il proprio agente di viaggio. £
ricniesto inoltre il visto dingresso necessario,
per turismo o per affari fino a 90 giomi di
parmanenza nel paesa. E possibile cttenere
Il visto preventivamente tramite lamrbascia-
ta del Madagascar a Roma o direttamente
in aeroporto al costo di Ar 80,000 (circa €
2500-3000). Viaggio allestero di minori: tlli
1 minor italiani cre viaggiano dovranno esse-
re munti di documento di viaggio individuale.
Pertanto, ancne se iscritti sul passaporti dei
eniton in data antecedente al 25 novembre
2003, devranno essere in possesso di passa-
porto individuale. Al fine di evitare problemi
ale iere. si raccomanda di informarsi
prima del vaggio presso [Ambasciata/
Consolato del Paese o presso la Questura o
| Comune di residenza preposti al rilascio di
tal documenti.
Valuta
La valuta locale & [Ariary (Ar), ogni Ariary
& diviso in 5 Irambilanja; attualmente 1 € =
3600 Ar. Le carte di credito sono poce diffuse
e accellate sclo regli hotel e in alcuni negozi
di alto livello; 1 Dollari americani e gli Euro
vengono generalments accettati. Attenzione:
nonostante il Franco Malgascio (FMG) sia in
disuso dal 2005, pud succedere che i prezzi
siano ancora espostiin FMG (1 Ar = 5FMG).
Vaccinazioni
Nen é richiesto alcun tipo di vaccinazione per
chisi reca in Madagascar direttamente dalll-
tala. Consigliate la profilassi anti-malarica.
Vaccinaz one obbligatonia per la febbre gialla
per i passeggeri provenienti da tutte |z dest -
naziori che hanno aree dove la febbre gialla
@endemica. Si consiglia sempre diinformarsi
presso le Rappresentanze Diplomatico/
Consolari de Paese in quanto le inforrazioni
POSSONO Variare senza preawviso.
Medicinali
Si corsigla di munirsi di medicinali di uso
comunein caso di febbre. influenze, in‘ezioni
intestinali e creme solari ad alta protezione:
Lingua
Le Tingue ufficiali sono il malgascio ec il
frarcese, questulimo pio dffuso nelle citta
principali e mero nzlle arse rurali. La lingua
inglese & poco diffusa.
Fuso orario
Due ore in piu rispetzo allltalia. uniora in pis
quando in ltalia vige [ora legale.
Corrente elettrica
220 volt. Si consiglia di munirst di adattatore
universale.
Fonte
Viaggiare Sicurt
wwwyviaggiaresicuriit
Dati aggiornati al 06/10/16



Quote di partecipazione

Le quote di partecipazione, espres-
se in Euro sono riportate in tabella
prezzi e si intendono per persona
se non diversamente specificato. Il
calcolo dei giorni comprende sia il
giorno di partenza che il giorno di
rientro. Gli orari dei voli potrebbero
influire aumentando o riducendo
la formula X giorni per 24 ore.
Comprendono:

- il trasporto aereo in classe eco-
nomica con franchigia bagaglio a
mano di Kg S. franchigia bagaglio
da stiva di Kg 23 per voli AZ, KLM,
AF. 1B, UX: Kg 20 per voli BV. Atten-
zione: i voli interni vengono ope-
rati con piccoli aeromobili dove, la
franchigia bagaglio, incluso quello
a mano, non deve superare i 10-15
Kg; si raccomanda il viaggiatore di
prestare attenzione alla franchigia
bagaglio per evitare inconvenien-
ti in aeroporto e costi aggiuntivi
indesiderati. Il peso del singolo
bagaglio. anche in caso di paga-
mento del sovrapprezzo, non pud
comunque superare i 32 kg:

- il soggiorno in camere con servizi
privati;

- il trattamento indicato in tabella,
tasse e percentuali di servizio;

- i trasferimenti dagli aeroporti agli
alberghi e viceversa, salvo diversa
indicazione.

Camere

Allarrivo in hotel agli ospiti po-
trebbe essere richiesta una carta
di credito a garanzia di eventuali
extra. Generalmente non esistono
camere a 3/4 letti; la sistemazione
& prevista nei letti esistenti “queen
size’, "king size" 0 “sofa bed”. Le im-
magini riprodotte in catalogo sono
esempi di tipologie di camere, non
rappresentano  necessariarnen-
te la sistemazione prenotata. Le
camere singole sono soggette a
disponibilita limitata.

Riduzioni e supplementi

Se non diversamente specificato,
si intendono a settimana/notte
per persona.

Segnalazioni

Si fa presente che le richieste da
parte dei clienti di camere o ap-
partamenti vicini tra loro, con viste
particolari o di altro tipo verranno
considerate come segnalazioni e
non avranno carattere di garanzia.
Disabilita

Segnaliamo quanto segue: nella
maggior parte delle destinazioni
proposte, al momento, non tutte
le strutture ricettive e alberghiere
prevedono camere equipaggiate
per persone diversamente abili;
in ogni caso, qualora i servizi sia-

no erogati, gli standard non sono
attualmente paragonabili a quell
previsti in ltalia. Inoltre non tut-
ti i siti archeologici, anche quelli
maggiormente frequentati, sono
attrezzati per poter accogliere
persone diversamente abili; molte
aree, tra cuile aree pubbliche, sono
spesso difficilmente accessibili e
mancano delle elementari strut-
ture. All'atto della prenotazione vi
preghiamo pertanto di segnalarci
eventuali necessitd, in modo che
sia possibile per noi predisporre il
servizio piv idoneo

Servizi

Alcuni servizi ed attivita dellhotel
(quali campi sportivi, centro esteti-
co, etc) potrebbero essere a paga-
mento direttamente in loco.
Pagamenti

Nel caso in cui un pagamento
venga effettuato con carte di cre-
dito, potrebbe essere richiesto un
importo in percentuale a titolo di
spese amministrative.

Bambini

Le quote bambini si intendono
con sistemazione in camera con
2 adulti (l'eta si intende sempre
non compiutal; nel caso in cui vi
siano 2 bambini in camera con 2
adulti viene indicato in tabella se
I'hotel accetta il secondo bambi-
no e l'eventuale riduzione. La non
menzione del secondo bambino
in tabella prezzi significa la non
possibilita ad ospitarlo. Le strutture
si riservano il diritto di richiedere
il supplemento culla anche nel
caso in cui questa sia di proprieta
del cliente; i pasti devono essere
pagati in loco anche quando il per-
nottamento & gratuito. Le culle o i
lettini non devono comunque mai
eccedere il numero dei posti letto
previsti. | bambini fino a due anni
non compiuti non hanno diritto al
posto in aereo.

Norme per |'espatrio di minori
Dal 26 giugno 2012 tutti i minori
italiani che viaggiano dovranno es-
sere muniti di documento di viag-
gio individuale. Pertanto, a partire
dalla predetta data i minori, anche
se iscritti sui passaporti dei geni-
tori in data antecedente al 25 no-
vembre 2009, dovranno essere in
possesso di passaporto individuale
oppure, qualora gli Stati attraver-
sati ne riconoscano la validita, di
cartadiidentita valida per 'espatrio.
Per ogni informazione e aggior-
namento in merito vi invitiamo a
consultare il sito internet della Po-
lizia di Stato www.poliziadistato.it/
articolo/1087-Passaporto o www.
viaggiaresicuri.it

Notizie utili

Inizio fine soggiorno

Sono previsti soggiorni di 9 gior-
ni/7 notti ove non altrimenti
specificato. Eventuali estensioni
di soggiorno potranno essere ri-
chieste allatto della prenotazione
0 al nostro personale in loco. Il re-
golamento internazionale prevede
Iassegnazione delle camere dopo
le ore 14.00 del giorno di arrivo e
la riconsegna entro le ore 1100 del
giorno di partenza. Per [utilizzo
delle camere oltre gli orari indicati
bisognera chiedere l'autorizzazio-
ne direttamente alla struttura che
potra riservarsi il diritto di richie-
dere un supplemento da pagare in
loco 0 non concedere ['utilizzo oltre
lorario indicato.

Servizio di ristorazione

| pasti sono serviti ad orari pre-
stabiliti. La fruizione del servizio
di ristorazione ha inizio secondo
lorario di arrivo presso le strut-
ture (per arrivi entro le ore 1300
- pranzo, per arrivi entro le ore
2100 - cena, per arrivi dopo le ore
2100 - prima colazione del giorno
successivo). Alcune strutture, per
arrivi successivi alle ore 21.00, pre-
vedono una cena fredda. Non sono
previsti rimborsi per pasti non fruti
per qualsiasi motivazione (operati-
vi aerei, escursioni etc..). L'eroga-
zione del servizio di ristorazione
termina con la prima colazione
del giorno di partenza. Si segnala
la possibile richiesta di indumenti
formali per I'accesso nelle aree di
ristorazione e la fruizione del ser-
vizio erogato. Le strutture si riser-
vano, in base alle normative Nazio-
nali che le regolano, di non erogare
bevande alcoliche per persone al
di sotto di un certo limite di eta.
Eventuali segnalazioni su esigenze
alimentari verranno  considerate
non vincolanti e saranno assunte
in base alle singole disponibilita dei
servizi scelti.

Classificazione alberghiera

Per cio che riguarda la classifica-
zione alberghiera ci siamo attenuti
a quella assegnata dalle Autorita
Locali o Catene Alberghiere.

Note informative voli

Gli orari dei voli che troverete
allinterno del presente catalogo,
si intendono come indicativi e non
costituiscono parte del contratto in
quanto soggetti a variazioni, a volte
senza preawiso, anche con [in-
troduzione di scali intermedi non
previsti, da parte delle Compagnie
Aeree.

Le Compagnie Aeree si riservano
il diritto di sostituire l'aeromobile
previsto con altro di medesima

qualita di loro proprieta o di altra
compagnia. Eden Viaggi non é
responsabile di eventuali danni o
maggiori spese che da cio possano
derivare; inoltre, potra sostituire
secondo necessita I'aeromobile o
la Compagnia Aerea pubblicati con
altri di medesima qualita (compre-
sivoli dilinea); potra raggruppare le
partenze previste da piU aeroporti
suun unico aeroporto, offrendo un
senvizio navetta di collegamento.
Peroraridefinitivi, scali non previsti
e luogo di ritrovo, riferirsi a quanto
riportato sul foglio di convocazione
inviato in tempo utile prima della
partenza. Eventuali supplementi
per le partenze da altre citta si in-
tendono per persona, A/R, esclu-
dono tasse aeroportuali. Le tariffe
sono suscettibili di aggiornamenti/
variazioni a discrezione del vettore.
Controlla il tuo volo

Gli orari dei voli possono essere
consultati in qualsiasi momento
alla pagina web www.edenviaggi.
it/voli inserendo il Codice Pratica
riportato sui docurnenti di viaggio.
Il servizio & disponibile previa regi-
strazione al sito.

Supplemento ultime disponi-
bilita

Con Margo seti affrettia prenotare
puai risparmiare fino a 400 euro a
pacchetto 0 28 euro a notte evitan-
do il Supplemento Ultime Dispo-
nibilita che si applica sugli ultimi
posti disponibili. Piv esattamente
tale supplemento verra applicato
sugli ultimi posti volo acquistati da
Margo per ciascuna partenza da
ciascun aeroporto o sulle ultime
camere riservate da Margo in cia-
scun hotel. Per ultimi posti volo o
ultime camere si intende una per-
centuale che puo variare dallo 0%
al 40% del totale in ciascuna data,
variabile in funzione del periodo di
partenza. Affrettati a prenotare!
Margé ha trovato per te...
Momenti da non perdere!

| contenuti relativi alle suddette
pagine sono stati ricavati dalle piG
autorevoli fonti in materia. Tuttavia
Margo declina ogni responsabilita
legata alla variazione di tempi e
luoghi descritti non  dipendenti
dalla nostra volonta.

Nota bene

Qualora dovessero sorgere dei
problemi durante il soggiorno, vi
esortiamo a contattare tramite
la vostra agenzia di viaggio il no-
stro servizio clienti tutti i giorni,
24 ore su 2, al numero (B039)
0721442.330. Solo in questo caso
sara possibile un nostro inter-
vento. Per maggiori informazioni

consulta le “Condizioni Generali”
alle pagine 202-203. Ricordiamo
inoltre che allatto della prenota-
zione si intendono accettate tutte
le condizioni riportate nel presente
catalogo.

Consigli ai viaggiatori

Per fare in modo che la vacanza sia
unesperienza serena e appagante
sotto ogni aspetto e per rendere
il viaggio un'accasione di incontro
e conoscenza non solo di luoghi
ma anche di altre popolazioni e
modi di vivere, & consigliabile che
i viaggiatori seguano alcune norme
di comportamento orientate  al
rispetto delle persone e dellam-
biente.

Provare interesse per il Paese di
destinazione informandosi  sulle
usanze locali e sugli atteggiamenti
da assumere per non urtare la
sensibilita di persone appartenenti
a culture diverse dalla propria, apre
alla possibilita di scoprire mondi
differenti e permette di apprezzare
al meglio la realta dei luoghi che si
stanno visitando.

In particolare nei Paesi islamici
& opportuno avere riguardo per
ogni consuetudine civile e reli-
giosa, esprimersi con cordialita e
discrezione, evitare abiti succinti o
appariscenti, evitare atteggiamenti
troppo espansivi in pubblico, os-
servare rigorosamente le norme
che regolano laccesso ai luoghi
di culto. £ inoltre raccomandabi-
le chiedere sempre il permesso
prima di scattare fotografie aventi
persone come soggetto, prepa-
randosi anche alleventualita di un
rifiuto. Durante il periodo di Ra-
madan, i musulmani si astengono
dal bere, dal mangiare, dal fumare
e da altre attivita dallalba al tra-
monto. Pur non essendo richiesta
losservanza di tali prescrizioni da
parte dei turisti, & preferibile non
ostentare atteggiamenti che po-
trebbero risultare offensivi.
Viaggiare in modo responsabile e
animati dalla curiosita di conoscere
pud essere fonte di grande arric-
chimento e non potra che rendere
ancora piu gradevole il viaggio in-
trapreso. Informazioni aggiornate
e dettagliate sono consultabili nel
sito viaggiaresicuriit

¢

Nessuna quota di iscrizione & do-
vuta per prenotare una vacanza
Eden Viaggi. ma solamente la quo-
ta ‘Prenota Sicuro’ che ti garantisce
da qualsiasi imprevisto (vedi con-
dizioni pagg. 204-205).

PRENOTA SICURO
by EDEN Viaggi
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