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Frezzo

Il prezzo del paachetto turistioo € determinato nel contratto con riferimento a quanto

indicato nel catalogo, o programma fuori catalogo, e agli eventuai aggiomamenti

degli stessi cataloghi, o programmi fuori catalogo suacessivamente intervenuti. Esso
potra essere variato fino a 20 giomi precedenti la partenza e sdltanto in conse-

guenza alle variazioni di:

1- cambiamenti ed incrementi di diritti e tasse, quali quelle di atterraggio, di sbaroo/
imbarco nei porti 0 negli aeroporti cosi come comunicati dalle autorita compe-
tenti;

2- variazioni dei cambi valuteri applicati nei paachetti turistid;

3- cambiamenti delle tariffe e del aosto del carburante cosi come comunicati dai
vettori. In caso di variazione del prezzo di aaquisto del paachetto superiore d 10%
il consumatore avra diritto di recedere dal contratto senza pagamento di pendli.

| prezzi dei pacchetti turistid pubblicati sono stati caloolati utilizzando per il carbu-

rante il parametro medio di riferimento di 250 USY tonnellata e con il valore di

cambio 1 HIRO=1,14 U, per i voli ITCpotra essere applicato un adeguamento cal-

oolato proporzonalmente in base dla differenza esistente fra il suddetto parametro

e la quotazione dell’indice Ratts* relativa a secondo mese antecedente la data di

partenza. Rer i voli di linea potranno essere applicati gli adeguamenti richiesti dalle

Qmpagnie Aeree.

*Il &t Aviation Fuel € un indice che misura le quotazioni del carburante per aerei atur-

bina; esso viene rilevato quotidianamente da Ratts, il maggiore ente indipendente a

livello mondiale di informezioni e servizi per I'industria dell’ energia (www.platts.com).

Le quote Juimbo & Savana Doa Doa Gamp & Lodge sono determinate da una spedale

tariffa in dasse economica (tasse e oneri aeroportuali esdusi) con la compagnia

Bhiopian Airlines, pertanto saranno confermate soloin fase di prenotazione. Esaurite

le disponibilita con questa dasse di prenctazione, proporremo la tariffa disponibile

piti conveniente che sara riconfermata solo dl’emissione dei biglietti aerei. Qualora

s richiedano partenze oon altre compagnie di linea, saranno comunicate le tariffe

disponibili applicando un supplemento rispetto ale quote pubblicate.

Fer i vdli ITCla variazione di prezzo sara determinata dalla differenza percentuale tra
la quotazione media del carburante (&t Aviation Fuel - FQB. Med Hgh) del secondo
mese antecedente il mese di partenza (rilevabile sul sito www.iata.org) a cambio
medio dello stesso mese tra Buro e U (rilevabile sul sito www.uicit), el parametro
utilizzato per la costruzione delle quote di partedpazione, come sopra dettagliato.
Tale differenza verra applicata come adeguamento carburante sulle bas imponibili a
persona (Fuel e UD) della singola destinazione, come di seguito indicato:

- Italia, Tunisia: base imponibile Fuel: € 45; base imponibile U € 111;

- Baleari: base imponibile Fuel: € 45; base imponibile U € 111;

- Greda: base imponibile Fuel: € 61; base imponibile UD: € 156;

- Egitto: base imponibile Fuel: € 78; base imponibile UTX: € 180;

- Gnarie: base imponibile Fuel: € 78; base imponibile U € 180;

- Kenya e Tanzania: base imponibile Fuel: € 188; base imponibile UD, € 353;

Le quote non subiranno variazioni per differenze percentuali dei parametri inferiori
al’1% Qualora la variazione dovesse essere superiore a tale percentuale I'adegua-
mento sara gpplicato per intero.

Il metodo di caloolo in uso € quello utilizzato dalle compagnie aeree come desaitto

qui di seguito:

- Parametro Fuel del secondo mese antecedente il mese di partenza preso ad
oggetto: valore A

- Parametro Fuel utilizzto per la aostruzione delle quote (pubblicato in catalogo):
vaore B

- Base imponibile Fuel della destinazione presa ad oggetto: vaore C

- Gambio UD utilizzato per la costruzione delle quote (pubblicato in catalogo):
vaore D

- Gambio USDdel secondo mese antecedente il mese di partenza preso ad oggetto:
valore E

- € Base imponibile U della destinazione presa ad oggetto: valore F Formula:
{[(AB-11xG +{[(DB-1]x}

Esempio di caloolo: mese di partenza Luglio 2016, destinazione Geda

valore A (parametro Fuel medio mese di Maggio 2016): esempio 260 USY Ton-
nellata;

vaore B (parametro Fuel pubblicato in catalogo): 250 USY Tonnellata

vaore C(base imponibile Fuel Geda): € 61

vaore D (cambio U pubblicato in catalogo): 1,14

vaore E(cambio U del mese di Maggio 2016): esempio 1,12

vaore F (base imponibile UD): € 156

Importo adeguamento valutario = {[(260:250)-1]x61}+ {[(1,14:1,12)-1]x156}=
€ 5,225 a persona

| prezz e le relative variazioni in corso di validita, riportati nel catalogo o nelle
suacessive variazoni del listino prezz, sono sempre espress in Eiro e sono stati
caoolati in base ai tassi di cambio e costo del carburante stimati alla data di deter-
minazione del prezzo in corso di validita. Per tale ragione il prezzo di acquisto del
pacchetto potra subire delle variazioni a ridzo, come di seguito indicate, qualora
sucoessivamente ala stipula del contratto intervengano variazioni nei parametri di
seguito desaitti.

InMiaggi Sr.l. nel determinare la revisione del prezzo terra in considerazione i para-
metri sopra indicati o quelli relativi a Listino Prezz in corso di validita (sempre ag-
giomati on line a seguente indirizzo: www.inviaggi.it sezione Gitaloghi) se divers,
ed utilizzera il metodo di caloolo sopra desaitto.

A Wi di linea

In caso di emissione immediata del biglietto aereo I'importo addebitato indude gli
adeguamenti operati dalla compagnia aerea sino alla data di emissione ed esdude
I'applicabilita di eventuali ulteriori adeguamenti successivi alla data di emissione
del biglietto stesso. In caso di emissione postidpata del biglietto aereo rispetto dla
data di condusione del contratto di viaggio, il prezzo del biglietto sara soggetto
agli adeguamenti fuel/ cambio operati dalla compagnia aerea; il consumatore sara
tenuto a pagare I'importo risultante dall’eventuale adeguamento del prezzo del
biglietto operato dalla compagnia e comunicato da InMaggi Sr.l. presso I’agenzia di
viaggio scelta dal consumetore.

B) Srviz alberghieri e di trasporto aterra

Il metodo di calaolo utilizzato per aggiomnare il costo dei Serviz alberghieri e di
trasporto a terra & rilevare la media della valuta registrata nel secondo mese ante-
cedente la partenza, esprimendola in Eurro e raffrontarla con il parametro di cambio
Euro/ U, per quantificare eventuali differenze. Tdi differenze comportano una
“modifica del prezzo” , comunicata con I'invio di un nuovo estratto conto, che verra
applicata atitolo di adeguamento valutario sul 100%della quota pubblicata da cata-
logo. Le quote non subiranno variazioni per osdllazioni dei parametri inferiori a 3%
Qualora la variazione dovesse essere superiore a tale percentuae I'adeguamento
sara applicato per intero.

Le variazioni del prezzo cosi determinate saranno comunicate presso I'agenzia di
viaggio intermediaria entro il ventunesimo giomo prima della partenza. In caso di
variazione del prezzo di aoquisto del pacchetto superiore a 10%il consumatore avra
diritto di recedere dal contratto senza pagamento di pendli.

INFCRVIATIVA EXART. 13 DLGS 196/ 2003

Il trattamento dei dati persondli, il aui conferimento & necessario per la condusione
el'esearzione del contratto, € svolto nel pieno rispetto del DLGS 196/ 2003, in forma
cartacea e digitale. | dati saranno comunicati ai soli fornitori dei serviz compresi
in pacchetto turistico. |l diente potra in ogni momento eserdtare i diritti ex art. 7
DLGS 196/ 2003 contattando il titolare del trattamento: In Maggi Sr.l. Ma Bartoad,
1- 05100 - Temni - info@nviagg.it




GONTENUTO DH. GONTRATTO DI VENDITA DH. PAGIHETTO
TURSTICO

Qxtituisoono parte integrante del contratto di viaggio, oltre
ale condizioni generdi che seguono, la desaizione del pac-
chetto turistico contenuta nel presente catalogo, ovvero
nel separato programma di viaggio, nonché la conferma di
prenotazione dei serviz richiesti dal viaggiatore, con tutte
le dausole ed informazioni in essa contenute, darichiedersi
ala propria Agendia. Nel sottosarivere |a proposta di com-
pravendita di pacchetto turistioo, il viaggiatore deve tener
bene a mente che essa da per letta ed aoxettata, per £ e
per i soggetti per i quali chiede il servizio tutto compreso,
siail pacchetto turistioo per come disdplinato, siale avver-
tenze, sia le presenti condizioni generali.

1) FONT LEGSATVE

La compravendita di paachetto turistioo, sia che abbia a og-
getto serviz dafomire in territorio nedonale che estero, sara
disdplineto dalla L 27/ 12/ 1977 n° 1084 dii ratifica ed esea-
zZione della @nvenzione Intemazionde relativa a contratto
di viaggio (G3/) firmata a Bruxelles il 23.4.1970 in quanto
gpplicabile, nonché dal Gxdice del Turismo (artt. 32/ 51).

2) RAVEAVMINSIRATMVO

L' Qrganizzatore ed il venditore del paachetto turistioo, i il
nsumatore S rivolge, devono essere in possesso dell’au-
torizzazione amministrativa all’espletamento delle loro
attivita. Al send dell’art. 18, comma M, del Gxd. Tur., I'uso
nella ragione o denominazione sodale delle parole “ agen-
Zia di viaggio”, “agenda di turismo”, “tour operator”,
“mediatore di viaggio” owvero altre parole e locuzioni,
anche in lingua straniera, di natura similare, & consentito
esdusivamente alle imprese abilitate di cui d comma l.

3) DEANZQON

A fini del presente contratto sintende per:

a) organizzatore di viaggio: il soggetto che s obbliga in
nome proprio e verso oorrispettivo forfetario a proaurare
aterz paodhetti turistia, realizzando la combinazione degli
elementi di aui a seguente art. 4 o offrendo al turista,
anche tramite un sistema di comunicazione a distanza, la
possibilita di realizzare autonomamente ed acquistare tale
combinazione;

b) intermediiario: il soggetto che, anche non professional-
mente e senza soopo di luao, vende o § obbliga a proau-
rare paachetti turistid realizzati ai sens del seguente art. 4
Verso un cormispettivo forfetario;

©) turista: I'acquirente, il cessionario di un pacchetto tu-
ristico o qualunque persona anche da nominare, purché
soddisfi tutte le condizioni richieste per la fruizione del
senvizo, per conto della quale il contraente prindpale s
impegna ad acquistare senza remunerazione un pacchetto
turistico.

4) NOIONED PAGTHETTO TURSTIGO

la nozione di “ paachetto turistiad” (art. 34 Gd. Turismo) &
la seguente: i paachetti turistia hanno ad oggetto i viagdi,
le vacanze ed i drauiti “tutto compreso”, risultanti dalla
combinazione, da chiunque ed in qualunque modo rea-
lizzata, di dmeno due degli elementi di seguito indicati,
venduti o offerti in vendita ad un prezzo forfetario, a)
tragporto; b) alloggio; ¢) serviz turistid non acoessori a
trasporto o dl’aloggio (omissis)... che codtituiscano parte
significativa del “ pacchetto turistiao” . Il Gnsumatore ha
diritto di ricevere aopia del contratto di vendita di pac-
chetto turistioo (ai sensi dell’art. 35 @d. Turismo), che &
doaumento indispensabile per accedere eventuamente a
Fondo di Garanziadi i dl’art. 21 delle presenti Gndizoni
generali di contratto.

5. INFCRVAZON ALTURSA - SHIDATENQA

1) Rima dell'inizio del viaggio I'organizzatore e 'interme-
diario comunicano d turista le seguenti informezioni:

a) orari, locdita di sosta intermedia e coinddenze;

b) informezioni sull’identita del vettore aereo operativo,
ove non nota al momento della prenotazone, giusta pre-

vidone art.11 Reg. G 2111\ 05 (Art. 11, comma 2 Reg.
@ 2111/ 05: S I'identita del vettore aereo effettivo o dei
vettori aerei effettivi non & ancora nota a momento della
prenotazione, il contraente del trasporto aereo fa in modo
che il passeggero sia informato del nome del vettore o
dei vettori aerei che opereranno probabilmente in quanto
vettori aerel effettivi per il volo oi vdli interessti. In ta
caso, il contraente del trasporto aereo fa in modo che il
passeggero sia informato dell’identita del vettore o dei
vettori aerei effettivi non gppena la loro identita Sa sata
accertata) e sulla loro eventuale esdusione dall’elenao co-
munitario per imposti divieti operativi.

2) L organizzatore predispone in catalogo o nel programma
fuori catalogo - anche su supporto elettronico o per via
telematica - una scheda tecnica. Gi elementi obbligatori
della scheda temnica del catalogo o del programma fuori
catalogo sono:

- estremi dell’autorizzazione amministrativa;

- estremi della polizza assiaurativa di responsabilita dvile;
- periodo di validita del catalogo o del programma fuori

catalogo;
- parametri e aiteri di adeguamento del prezzo del viaggio
(Art. 40 Gd. Tur.).

L organizzatore inserira dtresi nella scheda temica even-
tuali ulteriori condizioni particolari.

6) FROFCSIA D AGZLISIO - FRENOIAZON

La domanda di prenotazione dovra essere redatta su appo-
sito modulo contrattuale, se del caso elettronico, compilato
in ogni sua parte e sottosaritto dal diente, che ne ricevera
oopia. L accettazione delle prenotazioni s intende perfezio-
nata, con conseguente condusione del contratto, solo nel
momento in aui I'Qrganizzatore inviera relativa conferma,
anche amezzo sstema telemetioo, d diente pressoI'agen-
Ziadi viaggi venditrice. Le indicazioni relative al pacchetto
turistioo non contenute nei documenti- contrattuali, negli
opusaoli owero in dtri mezz di comunicazione saritta, sa-
ranno fomite dall’ Grganizzatore in regolare adempimento
degli obblighi previsti a proprio carico ddll’art. 37 comma 2
Qxdice del Turismo, prima dell’inizio del viaggio.

7) PAGAVENT

InMlaggi esigera al momento della prenctazione o richiesta
impegnativa un acoonto pari a 25% del totae in aggiunta
ale spese di Getione Ratica e Parti Sauro. Il saldo sara
da versars obbligatoriamente entro e non dltre i 20 giorni
antecedenti la data della partenza. Per le prenotazioni
redlizzate in epoca successiva dle date di cui sopra, I'in-
tero ammontare dovra essere versato a momento della
sottosaizione della proposta d acquisto. Il mancato page-
mento delle somme sopra indicate, entro le date previste,
costituisce dausola risolutoria espressa tale da determinare
la risoluzione del contratto di viaggio, attraverso semplice
comunicazione saitta (fax o @mail), presso I'agenda in-
termediaria. Il saldo del prezzo s conddera avvenuto nel
momento in aui perviene al’ Qganizzatore, pertanto il
pagamento effettuato all’Agenzia di Mlaggi scelta dal tu-
rista in qualita di intermediaria non libera il turista stesso
dall’obbligo del pagamento laddove I'agente mandatario
non rimetta le somme a Tour Cperator. Qudorail trasporto
aereo sa effettuato con voli di linea, I'importo relativo a
biglietto aereo dovra essere corrisposto al’atto della con-
ferma di prenctazione in aggiunta ala quota dell’ acoonto.

8) FREZD

Il prezzo del pacchetto turistico & determinato nel con-
tratto, con riferimento a quanto indicato nel cataogo o
programma fuori catalogo e agli eventuai aggiomamenti
degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo suacessi-
vamente intervenuti. Esso potra essere variato fino a 20
giomi precedenti la partenza e soltanto in conseguenza alle
variazioni di: costi di trasporto induso il costo del carbu-
rente, diritti e tasse su daune tipologie di serviz turistia
quali imposte, tasse di atterraggio, di sbarco o di imbarao
nei porti e negli aeroporti, tass di cambio applicati nei
pacchetti in questione. Fer gli adeguamenti valutari s fara
riferimento ai seguenti parametri: i prezz dei paachetti turi-
stid pubblicati sul presente catalogo sono stati caloolati uti-
lizzzndo per il carburante il parametro medio di riferimento
di 250 U tonnellata e oon il valore di cambio 1 HIRO=
1,14 U, per i voli ITCpotra essere applicato un adegua-
mento caloolato propordonamente in base alla differenza
esistente fra il suddetto parametro e la quotazione dell’'in-
dice Ratts* relativa a secondo mese antecedente la data
di partenza. Rer i voli di linea potranno essere applicati gli
adeguamenti richiesti dalle Gmpagnie Aeree.

* Il &t Aviation Fuel € un indice che misura le quotazioni
del carburante per aerei a turbing; esso viene rilevato
quotidianamente da Ratts, il maggior ente indipendente
a livello mondiale di informezioni e serviz per I'industria
dell’energia (www.platts.com).

9) MCDIAHGA O ANNULLAVENTO DH. PAGIHETTO TURSTIGO

FRIVIA DHLA PARTENZA

Rima della partenza I'Qrganizzatore o il venditore che
abbia necessita di modificare in modo significativo uno
0 pitl elementi del contratto, ne da immediato awiso in
forma saitta a Gnsumeatore, indicando il tipo di modifica
e la variazione del prezzo che ne consegue.

me modifica di un elemento non significativo del viag-
gio (ne € garantita I'effettuazione) s intendono anche le
variazioni di operativo che i vettori comunicano al’ ganiz
zatore del viaggio. Tali variazioni possono verificars fino
giomo stesso della partenza, e possono sia antidpare che
postidpare |'ora della partenza.

Ove non accetti la proposta di modifica di cui @ comma 1,
il @nsumatore potra eserdtare dtemativamente il diritto
di riacquisire la somma gia pagata o di godere dell’offerta
di un pacchetto turistioo sostitutivo ai sensi del 2° e 3°
comma dell’articolo 10. Il Gnsumatore pud eserdtare i
diritti sopra previsti anche quando I’annullamento dipenda
dal mencato raggiungimento del numero minimo di parte-
dpenti previsto nel catalogo o nel programma fuori cate-
logo, o da casi di forza maggiore e caso fortuito, relativi a
pacchetto turistico acquistato.

Fer gli annullamenti diversi da quelli causati da forza meg-
giore, da fortuito e da mancato raggiungimento del
numero minimo di partedpanti, nonché per quelli divers
dalla mancata accettazione da parte del Gnsumatore del
pacchetto turistioo dtemativo offerto, I'Grganizzatore che
annulla regtituira d Gnsumatore il doppio di quanto dalo
stesso pagato e incassato dall’ Oganizzatore tramite I'a-
gente di viaggio. La somma oggetto della regtituzione non
sara mai superiore a doppio degli importi di aui il Gnsu-
matore sarebbe in pari data debitore secondo quanto previ-
stodal’art. 10, 4° comma, qualora fosse egli ad annullare.

9B MADAGEVAU SFHOAU

Per motivi operativi, potrebbero rendersi necessari even-
tuali scali tecnid €/ o doppi scdli in Italia e/ o nel Paese
di destinazione, oppure essere variati gli aeroporti di par-
tenza/ amivo. In quest’ ultimo caso InMaggi fomira a proprio
carico un'aternativa per raggiungere il nuovo aeroporto
di partenza/ rientro, o, qualora dd non sia possibile per
esigenze operative, applichera uno soonto di 100,00 Euro
- cento/ 00 - per passeggero adulto pagante quota intera,
50,00 Euro - dnquanta/ 00 - per i bambini. Queste varia-
Zioni non costituisoono una modifica significativa di un
elemento essendale, in quanto € garantita I’ effettuazione
del viaggio.

In relazione ai voli spedali, I'Crganizzatore s riserva il
diritto di modificare la compagnia aerea € o il tipo di
aeromobile qualora do s rendesse necessario per ragioni
teico/ operative.

MCDIAGHE FRENOIAACN HOTHL In alouni sporadid casi
puo verificare I'eventualita che I'albergo accetti e ricon-
fermi un numero di prenotezioni maggiore rispetto a quello
oonsentito dalla propria reae disponibilita (overbooking).
A verificarsi di tali evenienze, non dipendenti dalla nostra
volontd, Ialbergo prowedera ariproteggere i Gienti presso
una struttura di pari o superiore livello, ubicata (per quanto
possibile) nella medesima zona.

10) REIESSO DH. GCONSUVATCRE
Il Gnsumatore pud recedere dal contratto, senza pagare
pendi, nelle seguenti ipotesi: aumento del prezzo di aui a
precedente art. 8 in misura eccedente il 10% modifica in
modo significativo di uno o piti elementi del contratto, og-
gettivamente configurabili come fondamentali ai fini della
fruizione del paachetto turistioco complessivamente conside-
rato, e proposta dall’ Gganizzatore dopo la condusione del
oontratto stesso ma prima della partenza e non accettata
dal Gnsumatore.
Nei cas di aui sopra, il Wnsumatore ha atemativamente
diritto: ad usufruire di un pacchetto turistico altemativo,
senza supplemento di prezzo o con la restituzione dell’ec-
cedenza di prezzo, qualora il secondo pacchetto turistioo
abbia vaore inferiore a primo; alla restituzione della sola
parte di prezzo gia comisposta. Tale restituzone dovra es-
sere effettuata entro sette giomi lavorativi dal momento
del ricevimento della richiesta di rimborso. Il Gnsumetore
dovra dare comunicazione della propria dedsione (di ac-
cettare la modifica o di recedere) entro e non oltre due
giomi lavorativi dal momento in cui ha ricevuto I'avwviso
di aumento o di modifica. In difetto di espressa comuni-
cazione entro il termine suddetto, la proposta formulata
dall’ Gganizztore s intende accettata. Al Gonsumatore che
receda dal contratto prima della partenza d di fuori delle
ipotes elencate a primo comma, saranno addebitati, indi-
pendentemente dal pagamento dell’acoonto di aui al’art.
7, 1° comma, le quote Gestione Pratica e Parti Sauro e la
pende nella misura indicata nel seguente paragrafo. Nes-
sun rimborso sara acoordato a quanti rinunceranno al viag-
gio durante lo svolgimento dello stesso. Nel caso di gruppi
precostituiti tali somme verranno concordate di volta in
volta alla firma del contratto.
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FENALI DI ANNULLAVENTO Al @nsumatore che receda dal
oontratto prima della partenza d di fuori delle ipotes elen-
cate al 1° comma verranno addebitate, oltre alle spese
di Gestione Ratica e Parti Sauro, le seguenti penali: 10%
dellaquotadi partedpazione dai 60 ai 30 giomi di calenda-
rio prima della partenza; 20% della quota di partedipazione
dai 29 ai 15 giomi di calendario prima della partenza; 30%
dellaquotadi partedpazione dai 14 ai 09 giomi di calenda-
rio prima della partenza; 50% della quota di partedpezione
dagli 08 a 04 giomi di calendario prima della partenza;
75% della quota di partedpazione dai 03 ai 01 giomi di
caendario prima della partenza; nessun rimborso spetta
a chi rinunda dopo tali termini o dedda di interrompere il
viaggio 0 soggiomo gia intrapreso. Il caloolo dei giomi non
indude quello de! recesso e quello della partenza. Il diente
€ tenuto afame comunicazione sritta. Le suddette somme
dovranno essere corrisposte da chi non potesse effettuare il
Vviaggio per mancanza o irregolarita dei previsti documenti.
Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verranno concor-
date di volta in volta dla firma del contratto.

VARIAZIONI DI PRENOTAZIONE DA PARTE DEL QLIENTE
IN CASO DI PARTENZE GON VOLI ITC Qualsias richiesta
di modifica da parte del Giente su prenotazioni gia con-
fermate da InMlaggi comporta spese operative di importo
fisso pari a 60 Euro per pratica, sempre nei limiti in cui
possono essere soddisfatte dall’ operatore senza cogtituime
un obbligo, e solo per variazioni di prenotazioni riferite
a cambio nominativo, trattamento, complesso aberghiero,
aeroporto di partenza, diminuzione della durata del sog-
giomo, noleggi vari, data di partenza solo e si richiede di
antidparla. Rer variazioni riferite invece a cambio destina-
Zione e postidpo della partenza, sono applicati a diente gli
addebiti delle maggiori spese sostenute, come segue: da
29 a 15 giomi prima della partenza 5% da 14 a 09 giomi
10%, da 08 a 04 giomi 30% La diminuzione de! numero di
passeggeri dl’'interno di una pratica & da intenders come
annullamento parzide, per questo s imanda a precedente
paragrafo.

Qtre a quanto previsto a punto 10) Variazioni di preno-
tedione da parte del diente per partenze con voli ITG in
caso di partenze con voli di linea qualsias modifica o
cancellazione richiesta dal diente € soggetta anche dle
regole tariffarie imposte dalla compagnia aerea.

11) MCDIARG-EDCROLA PARTENZA

L'Qganizzatore, qualora dopo la partenza s trovi nell’im-
possibilita di fomire per qualsiasi ragione, tranne che per
un fatto proprio del Gnsumatore, una parte essenziae
dei serviz contemplati in contratto, dovra predisporre so-
luzioni altemative, senza supplementi di prezzo a carico
del contraente e, qualora le prestazioni fornite siano di
valore inferiore rispetto a quelle previste, rimborsarlo in
misura pari a tale differenza. Qualora non risulti possibile
dauna soluzione atemativa, owvero la soluzione predispo-
sta dall’ Organizzatore venga rifiutata da Gnsumatore per
seri e giustificati motivi, tali da non consentire il soggiomo,
I'CGrganizzatore fornira, senza supplemento di prezzo, un
mezzo di trasporto equivalente a quello originario previ-
sto per il ritoro al luogo di partenza o a diverso luogo
eventuamente pattuito, compatibilmente dle disponibilita
del mezzo e di posti e lo rimborsera nella misura della
differenza tra il costo delle prestazioni previste e quello
delle prestazioni effettuate fino al momento del rientro
antidpeto.

12) SCSIMUACN
Il diente rinundatario pud fars sogtituire da atra persona

sempre che:
a) I'Qrganizzatore ne sia informato per isaritto dmeno 4
giomi lavorativi prima della data fissata per la partenza,
ricevendo contestualmente comunicazione drca le gene-
raita del cessionario;

b) il sostituto soddisfi tutte le condizioni per lafruizione del
senvizio (ex art. 39 @xd. Turismo) ed in particolare i requisiti
relativi a passaporto, ai visti, ai certificati senitari;

©) il soggetto subentrante rimbors all’ Qganizztore tutte le
spese aggiuntive sostenute per prooedere dla sogtituzione
nellamisura che gli verra quantificata prima della cessione.
Il cedente e il cessionario sono solidalmente responsabili
per il pagamento del saldo del prezzo, nonché degli im-
porti di aui dlalettera c) del presente artiodlo. In relazone
ad daune tipologie di serviz, puo verificars che un terzo
fomitore di servizi non accetti la modifica del nominativo
del cessionario, anche se effettuata entro il termine di cui
a precedente punto a). L' Grganizzatore non sara pertanto
responsabile dell’eventuale mancata accettazione della
modifica da parte dei terz fornitori di serviz. Tale mancata
accettazione sara tempestivamente comunicata dall’ Oga-
nizzatore dle parti interessate prima della partenza.

13) CBBUGH DH PARTEIPANT

| partedpanti dovranno essere muniti di passaporto indivi-
dude o di dtro documento valido per tutti i paesi toocati
dall'itinerario, nonché dei visti di soggiomo e di transito e
dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti.

Per ulteriori dettagli, s rimanda dla sezione “ informa-
Zoni utili”. In ogni caso il turista, prima della partenza,
prowedera a verificare I'aggiornamento dei documenti di
identita e dei visti di ingresso presso le autorita compe-
tenti (questure) o attraverso il Ministero degli Affari Esteri.
| dttedini stranieri dovranno reperire le corrispondenti in-
formezioni attraverso le loro Rappresentanze diplomatiche
e/ o i rispettivi canali informativi uffidali. In mancanza
dell’adempimento a tali obblighi, nessuna responsabilita
per la mancata partenza potra essere imputata al’ga-
nizzatore o a \enditore del paachetto turistico. Essi indltre
dovranno atteners all’osservanza delle regole di normale
prudenza e diligenza e a quelle spedfiche in vigore nei
pees di destinazione de! viaggio, a tutte le informazioni
fornite loro dall’ Qganizzatore, nonché ai regolamenti ed
alle disposizioni amministrative o legidative relative a
pacchetto turistioo.

14) CASSAGMONEALBERHERA
In catalogo & pubblicata la dassificazione uffidale asse-
gnata dalle autorita locali e dalle catene alberghiere stesse.

15) REAVEDI REFRONSABILITA

L' Qrganizzatore risponde dei danni arrecati al Gnsumatore
a mativo dell’inadempimento totae o parzide delle pre-
stazioni contrattuamente dovute, sia che le stesse ven-
gano effettuate da lui persondmente che da terz fornitori
dei serviz, a meno che provi che I'evento € derivato da
fatto del Gonsumatore (ivi comprese iniziative autonoma-
mente assunte da quest’ultimo nel corso dell’ eseauzione
dei serviz turistid) o da droostanze estranee alla fornitura
delle prestazioni previste in contratto, da caso fortuito, da
forza meggiore, owero da droostanze dhe lo stesso Qga-
nizzatore non poteva, secondo la diligenza professionale,
ragionevolmente prevedere o risolvere. Il \lenditore presso
il quale sa stata effettuata la prenotazione del pacchetto
turistioo non risponde in alaun caso delle obbligazioni na-
soenti dall’ Gganizzazione del viaggio, ma & responsabile
esdusivamente delle obbligazioni nasaenti dalla sua qualita
di intermediario e comunque nei limiti per tale responsabi-
lita previsti dalle leggi o convenzioni sopra dtate.

16) UMT DH. RSARGMVENTO

Il risardmento dovuto dall’Crganizzatore per danni alla
persona non pud in ogni caso essere superiore alle inden-
nita risardtorie previste dalle convenzoni intemazionali in
riferimento alle prestazioni il aui inadempimento ne ha de-
terminato la responsabilita, e predsamente: la Gnvenzione
di Varsavia del 1929 sul trasporto aereo intemazionale nel
testo modificato all’Aja nel 1955; la Gnvenzione di Berna
(@V) sul trasporto ferroviario; la Gnvenzione di Bruxelles
del 1970 (G3)) sul contratto di viaggio per ogni ipotes
di responsabilita dell’ Oganizzatore. In ogni caso il limite
risardtorio non pud superare I'importo di 50.000 Franchi
oro Germinal per danni alle persone, 2.000 Franchi oro Ger-
mina per danno ale cose, 5000 Franchi oro Germinal per
quasias dtro danno (art. 13 n. 2 G3J).

17) CBBIGO DI ASISTENZA

L' Gganizzatore € tenuto a prestare le misure di assistenza
a @nsumeatore imposte dal aiterio di diligenza professo-
nale esdusvamente in riferimento agli obblighi a proprio
carioo per disposizione di legge o di contratto. L Qrganizza-
tore ed il \lenditore sono esonerati dalle rispettive respon-
sabilita (artt. 15 e 16 delle presenti Gndizioni Generali)
quando la mancata o inesatta eseauzione del contratto &
imputabile a nsumatore o € dipesa dd fatto di un term
a carattere imprevedibile o inevitabile, overo da un caso
fortuito o di forza maggiore.

18) REZAM EDENUINGE

Qgni mancanza nell’ esecuzione del contratto deve essere
oontestata dal Gnsumatore senza ritardo affinché I'Qrga-
nizzatore, il suo reppresentante locale o I'accompagnatore
Vi pongano tempestivamente rimedio. Il Gonsumatore
dovra - a pena di decadenza - altresi sporgere redamo
mediante I'invio di una raccomandata, aon awviso di ricevi-
mento, al’Qgenizzatore o a \enditore, entro e non oltre
died giomi lavorativi dalla data del rientro presso la localita
di partenza.

19) ASSGRAZONE GONTRO LE SFEE D ANNULLAVENTO
ED RMPATRO

La InMiaggi indude nella quota Parti Sauro la copertura
assiaurativa Qptimas LhipolSai.

20) SIRUVENTT ALTERNATM D RSCLLACNE DHLE GON-
TROERISE

A sensi e per gli effetti di cui all’art. 67 Gd. Tur. I'or-
ganizzatore potra proporre a turista, sul catalogo, sulla
doaumentazione, sul proprio sito internet o in atre forme,
modalita di risoluzione atemativa delle contestazioni in-
sorte. In tal caso I'organizzatore indichera la tipologia di
risoluzione aternativa proposta e gli effetti che tae ade-
sione comporta.

21) KONDOD GARANZA

Presso |la Presidenza del Gnsiglio dei Ministri - Dipar-
timento per lo sviluppo e la competitivita del turismo &
igtituito il Fondo Nezionale di Garanzia, aui il Gnsumatore
puo rivolgers (ai sensi dell’art. 51 @d. Turismo) in caso
di insolvenza o di fallimento dichiarato del \Venditore o
dell’ Qganizzatore per la tutela delle seguenti esigenze:

a) rimborso del prezzo versato; b) suo rimpatrio nel caso di
viaggi dl’estero. Il fondo deve atres fomire un’immediata
disponibilita economica in caso di rientro forzato di turisti
da Paes extracomunitari in oocasione di emergenze impu-
tabili o meno a comportamento dell’ Qganizztore. Le mo-
ddlita di intervento del Fondo sono stabilite con deareto del
Fresidente del Gnsiglio dei Ministri del 23/ 07/ 99, n. 349,

22) | VA - MCDRGHECFERATIVE

Qi orari dei voli e i relativi percorsi sono del tutto indica-
tivi poiché soggetti a variazione da parte delle compagnie
2eree e delle autorita ministeriai e non cogtituisoono parte
del oontratto. InMiaggi non & responsabile di eventuali
danni 0 maggiori spese che da do possano derivare. Tali
variazioni possono riguardare, a seconda delle necessita,
il tipo di @eromobile &/ o la compagnia aerea (rispettando
sempre gli standard teanico qualitativi imposti dall’ autorita
di contrallo del traffico aereo), gli orari di partenza/ arivo
ed eventudli scali non previsti. Qualora s verifichino even-
tualita impreviste 8 momento della prenotazione, anche
se indipendenti ddla nostra organizzzzione, la InMlaggi s
riserva la possibilita di raggruppare in un unico scalo le
partenze previste da altri aeroporti italiani. Per la conferma
definitiva degli orari dei voli s fara riferimento alla co-
municazione inviata poco prima della partenza. Dopo tae
data gli operativi comunicati possono in ogni caso variare
senza preawiso. In questo caso sara effettuato, nei limiti
del possibile, qualsias sforzo per dame tempestiva comu-
nicadone. | bambini fino a 2 anni non compiuti non hanno
diritto al posto aereo. Rer le destinazioni servite dai voli di
linea & comunaue richiesto il pagamento di una tariffa volo
soontata, dltre ale spese di Gestione Ratica e Parti Sauro.
Servizio catering a bordo: veria in base alla compagnia
aereg, dla tratta ed in dauni casi € a pagamento. Gene-
ralmente vengono serviti un picoolo snadk e una bevanda
analoolica. Alcune compagnie aeree richiedono un contri-
buto per la coperta sui voli di lungo raggio.

23) FOROGOVFEENTE
Per ogni eventuale controversia sara competente il Foro
di Temi.

24) GARANAA ASSGRAMA

InMaggi & coperta da polizza assiaurativa Unipol Assiaura-
Zoni $pa Polizza n. 100247924 e Gandi Rschi Polizza n
40125961 per la responsabilita dvile, ai sensi dell’art. 50
del Gxdice del Turismo.

ADDENDUME GCONDIZION GENERALL DI GONTRATIO DI VBN
DTAD SNGU SRZ TURSTG

A) Disposizioni normetive | contratti, aventi ad oggetto I'of-
ferta del solo servizio di trasporto, di soggiomo, ovvero di
qualunque altro separato servizio turistioo, non potendos
configurare come fattispede negozale di organizzzzione di
viaggio ovvero di pacchetto turistico, sono disdplinati dalle
seguenti disposizioni della G3/ art. 1, n. 3en. 6; artt. da
17 a23; artt. da 24 a 31, per quanto conceme le previsioni
diverse da quelle relative a contratto di organizzazione,
nonché ddle altre pattuizioni spedficamente riferite ala
vendita del singolo servizio oggetto di contratto. Il ven-
ditore che s obbliga a proaurare a terz, anche in via te-
lematica, un servizio disaggregato, € tenuto a rilasdare a
turista i documenti relativi a questo servizio, che riportino
la somma pagata per il servizio e non puo in aoun modo
essere considerato organizzatore di viaggio.

B) @ndizioni di contratto A tali contratti sono atresi ap-
plicabili le seguenti dausole delle condizioni generai di
oontratto di vendita di pacchetti turistid sopra riportate:
at.6, 1 commg; art. 7; art. 13; art. 18; art. 19; art. 22; art.
23. Lapplicadone di dette dausole non determina assolu-
tamente la configurazione dei relativi contratti come fatti-
spede di pacchetto turistioo. La termindlogia delle dtate
dausole relativa a contratto di paachetto turistioo (Qga-
nizzatore, viaggio ecc.) va pertanto intesa con riferimento
alle corrispondenti figure del contratto di vendita di singoli
serviz turistid (venditore, soggiomo, etc).

Gomunicazione ai sensi dell’art. 16 dellal. 269/ 98: Lalegge
italiana punisce con la pena della redusione i reati inerenti
ala progtituzione e alla pomografia minorile anche se dli
stess sono commessi al’estero. Il rispetto per i diritti dei
bambini non conosce frontiere.

Validita del programma: dal 30/ 04/ 2016 a 01/ 11/ 2016.
Sheda temica: organizzazione temica InMiaggi, Temi.
Licenza 13/ c del 23/ 02/ 1981. Inlaggi € assodata Astoi.
Sampa: G Gnale &C Sp.a.
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